Signature Not Verif]

Puoc ky boi NGUYEN Y
Ngay ky: 22.04.2013 16

CONG TY CO PHAN CONG NGHE VIEN THONG VITECO
VITECO TELECOMUNICATIONS TECHNOLOGY JOINT STOCK COMPANY

Tru s& chinh: $6 35/61 Lac Trung, Phuong Vinh Tuy, Hai Ba Trung, Ha Noi
Pién thoai: +84 - 4 - 3862 2727/ 3862 2723/ 3636 0271  Fax: +84 - 4 - 3636 0023

/'(i

BAO CAO CUA BAN LANH PAO
CONG TY COPHAN CONG NGHE VIEN THONG VITECO
TAI PAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2013

A. TONG HOP, PANH GIA KET QUA THUC HIEN KE HOACH SXKD
NAM 2012:

1. Khdi quadt chung vé tinh hinh SXKD nim 2012

- Nam 2012 tlep tuc la mot nam co rat nhiéu khoé khin d01 voi Cong ty VITECO,
ma chu yéu dén tir viéc cac khach hang truyén théng tiép tuc bi cit giam dau tu,
din dén cong viéc thiéu hut, sut giam vé doanh thu, lgi nhuan. Cong ty da rat nd
luc trong viéc dam bao doi séng can bo cong nhan vién, tuy nhién ké hoach doanh
thu loi nhuan da khong dat dugc nhu mong mubn.

Vé két qua thyc hién, trong nim 2012, doanh thu chi dat trén 43 ty dong, bang
37,23% ké hoach dit ra, loi nhuan dat 55,93 triéu ddng bang 4.44% ké hoach dat
ra.

- Cong ty da tich cuc d6i méi trong quan 1y diéu hanh, cb ging sir dung v6n hiéu
qua, khong xay ra dAu tu tran lan, cac khoan nog déu 1a ng ngan han, duoc doi
chiéu v&i khach hang va trong kha nang thanh toan.

- Cong ty da tiép tuc thuc hién tudn thu Quy trinh quin ly chét luong ISO
9001:2008, quy ché tai chinh, ting cudng gidm sat quan ly tao su minh bach trong
quan ly tai chinh va cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

- Cong ty da day manh nghién ctru thi truong dich vu méi, thanh 14p Chi nhanh
ma&i dé tap trung vao mot so dich vu dya trén nén IP va dich vu gid tri gia tang.

2. Cdc chi tiéu co ban thuc hién trong nam 2012:
Don vi tinh : Trié¢u dong

F— Keé hoach | Thuc hién | So véi So v6i
ST Cid Gen 2012 2012 | ké hoach | nim 2011

1 | Tdng doanh thu 115.982 43.184 | 37,23% | 35,69%

2 | Tdng loi nhuan trudc thué 1.260 55,93 4,44% 2,33%

3 | Téng loi nhuan sau thué 945 55,93 5,92% 2,33%
4 | Lai phan chia 780,62 0
4.1 | Chia c6 tic 780,62 0
4.2 | Quy dy phong tai chinh 0
4.3 | Quy dau tu phat trién 0
4.4 | Quy khen thudng phuc loi 0




3. Pdnh gid két qua SXKD ndm 2012:

Nim 2012 [a mot ndm kh khan cia kinh té thé giéi va kinh té Viét Nam, va
do do da ¢6 cac anh hudng rit lon dén két qua sdn xuét kinh doanh ciia Cong Ly,
va diéu nay di thé hién rd trong cdc s6 liéu két qua SXKD nam vira qua.

- Linh vwre dich vu:

+ Lap dat thiét bi: Trong nam 2012 céng ty VITECO tiép tuc ¢b ging gift cdc
thi trurdng truyén thong vé lap dat thiét bi mang bang rong (miniDSLAM ...) va ¢o
uy tin voi cae vién théng tinh, efing nhu cac dbi tac nuae ngoai khi trién khai lap
dit BTS, tuy nhién dé bi syt giam manh v& doanh 6 do céc du an lap dit lon va
thi trudmg cac vién thong tinh thanh bi cét giam diu tu.

+ Bao dudng thiét bi: Hién chi dang duy tri viée thuc hién bao dudng mot )
he ih(ﬁng ng,-'{'?:n din quang. va cac hé lhéng phu tr¢g nhu may nd, diéu hoa, cit
inlen.

+ Tur van thidt k& va thi edng mang ngoai vi: Cdc cong viée méi khing co, hiu
nhu chi duy tri va ciung ¢d thi trudmg truyén théng nhur Quang Ngdi

+ Uv thac XNK: Tiép tuc giir vimng vi tri dan dau, cing ¢é cac thi trudng
truyén théng tai Vinaphone, VTN. Ciing b va xdy dung duge uy tin véi Lanh dao
vil cic Ban cua Tap doan trong viée tham gia véo cdc dy dn tap trung cua tdp doan
(thiét bi BTS 2G, 3G, mang 16i ...) va tao duge uy tin lon vai Vién thong cace tinh
va hd tro duoge rét nhiéu cho céac linh vuce dich vu khac nhu lip dit. cung cip thiét
bi.

- Céac sin phim ciia Céng ty: Trong nam 2012 Cong ty tiép tuc duy tri viée
tiéu thu mot s& san phim do Cong ty nghién ctu ché tao nhu: San pham truyén
dan quang VOM i.iép tue duge tiéu thu voi sb luong 1on hon 1000 dau dat doanh
thu va uy tin rit cao, md rong viée cung cdp san phidm cénh bdo va quin Iy nha
tram tdp trung khong nguoi truc dén céc tinh thanh phia Nam nhu Khanh Hoa ...

~ Cic sin pham, dich vu méi:

Trong nam 2012 Cong ty da tich cuc nghién ciu tim ol hudng di mai cho
cac dich vu phit hop voi mang vién thong Viét Nam va phtt hop chi truong cla tip
doan, ciing nhu mé rong pham vi tmg dung cdc san phim sang cdc linh vuc khac
nhu giao thong, dién lue, giao duc dao tao ....

Cong ty di thanh lap Chi nhinh Trung tdm dich wu vién thong dam may
(CCS), vl nhiém vu trién khai cée dich vu vién théng trén nén tang cong nghé
dam mAy nhu: cac dich vu truyén hinh hoi nghi, tong dai IP-PBX ...
~ Céac yéu to thuin loi ciia Cong ty trong giai doan nay:

+ Thi truomg Cong nghiép cong nghé thing tin va truyén théng ¢6 the do ting
trwdng cao nén van s& cd nhicu co hoi cho Cong ty. :

+ Céong ty ¢ doi ngll lanh dao tre, co trinh do vé dién tir, vién thong va mot 5
da duoe dao tao quan tri kinh doanh.

i Thuong hiéu “VITECO” trong nganh vién théng dang duge danh gid tot



+ Hoat ddng cua cong ty tuong dbi loi thé do c6 tru s& va nha xudng 6n dinh
khong phai di thué van phong . ¥

+ V6i tu cach 1a cong ty truc thudoc VNPT, hoat dong kinh doanh cia Cong ty
da nhan duoc sy ho tro tich cuc hon cta lanh dao VNPT trong cac ndm vira qua
- Bén canh cac chuyén bién tich cwc, Cong ty ciing gap nhiéu khé khin
trong san xuat kinh doanh nhu:

+ Trong cac nim vira qua, hoat dong san xuat kinh doanh ctia Coéng ty ludn
gén lién véi cac ké hoach va dinh hudng chung ctia VNPT, tuy nhién trong nam
2012, tiép n6i nam 2011, do chinh sach cat giam dau tu 16n cia VNPT da anh
hudng truc tiep dén cac khach hang truyén thdng (cac vién thong tinh thanh), cling
nhu cac déi tac khac ciia Cong ty (cat gidm céc dy an dau tu ...), dan dén cong
viéc bi thu hep, kinh doanh cac san pham khé khan, cling nhu sy canh tranh voi
nhiéu Cong ty TNHH ngoai nganh.

+ Céc cong viéc truyén théng vé lap dit, bao dudng ... tai cac vién thong tinh
thanh hau nhu bi ct giam hoan toan do chu truong chung tir tap doan, trong khi
cac chi phi cho bo phén nay van phai duy tri dé dap umg cac yéu cau dot xudt,
cling nhu cac nhiém vu khac.

+ Mang kinh doanh mua ban thiét bi vdi céac tinh ciing khong thuc hién duoc
nhu ky vong do chinh sach cat gidm dau tu tir VNPT.

+ La mot Pon vi san xuét thiét bi vién thong, thudc nganh cong nghé cao,
Cong ty cling phai ding trudce riii ro vé& cong nghé twong doi 16n. Mot so céc ing
dung, cac san pham cong nghé¢ khong thanh cong do anh hudng ctia cong nghé tién
tién hon va cap nhat hon ciia nudc ngoai trén thi truong. Do dac thu nganh vién
thong c6 toc do thay doi cong nghé rat nhanh nén cac san pham do VITECO
nghién ctru ché tao s& co tudi doi thuong rt ngan chi tir 1 dén 3 nam. Do do, Cong
ty phai lién tuc dau tu cho nghién ciru dé nang cap va tao ra cac san pham mdi.
Ngoai ra, cac san pham do VITECO nghién ctru ché tao ciing chiu sy canh tranh
gay gt tir cdc san pham nhdp ngoai, diic biét 13 san pham tr Trung Quoc v&i mau
ma da dang va gia ca thap

+ Khung hoang kinh té, cac bién phap kiém ché lam phat, giam va gidn cc
tién do dau tu cia VNPT cho viéc dau tu cho co so ha tang vién thong anh hudng
t4i kinh doanh ctia Cong ty.

+ Lam phét ting cao 1a mot trong nhiing nguyén nhén gdy tang chi phi ctia
Cong ty, giam hiéu qua kinh doanh.

+ Hién nay, trén thi trudong co rat nhiéu doanh nghiép, cic cong ty c¢d phan c6
vbn gop ctia VNPT va cac don vi con cua VNPT c¢6 cung chung mdt so mang kinh
doanh v&i VITECO tao nén su canh tranh rat quyet liét.

+ Hién tugng chay mau chit x4m dang c6 tdc dong manh dén tét ca.cac doanh
nghiép trong do c6 VITECO
- Cac bién phap phat huy thé manh va khic phuc cac khé khin con ton tai:

+ Tiép tuc nang cao, duy tri doi ngfi k§y thuét manbh, tiép tuc dao tao bdi dudng

chuyén siu dé nang cao nang lyc va ti€p thu cdc cong nghé tién tién trén the gioi.
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+ Tiép tuc phat huy vé quan ly tai chinh lanh manh... nhiam dat muc tiéu t6i
wu hoéa lgi nhudn trong qué trinh san xuat kinh doanh cua cong ty, xdy dung ké
hoach chién lugc kinh doanh do6i phtt hop véi timg giai doan, khach hang, thi
truong, san pham...

+ M¢ rong nganh nghé kinh doanh sang cac linh vuc khac nhu: cung cap noi
dung s6, lién danh lién ket, chia s¢ va cuing dau tu ha tang voi cac Don vi cung cap
dich vu (VIN, VNP, VMS ...) dé cung cip cac Dich vu gid tri gia tang (ndi dung
s6, cac giai phap outdoor wifi ...), bao dudng may no, thuong mai, nghién cliru va
san xuAt cac san pham c6 tinh nang k¥ thuat cao ... Phan tich thi truong, don dau
xu huéng, phan doan thi truong, xac dinh khach hang ti€ém nang, thi trudong muc
ticu. ‘

+ M¢ rong thi truong kinh doanh ngoai VNPT nhu Viettel, By cong An, linh
vuc giao thong, ha ting co s&, dién luc, gido duc dao tao ..., hudng toi ca cac
khach hang c4 nhén ...

+ Tang cudng quang ba thuong hiéu Cong ty.

+ Phat huy cac mbi quan hé truyén thdng, gitt viing su 4n dinh ddi véi céc san
pham truyén thong, 1am co s dé phat trién céc dich vu va san pham mdi.

+ Tich cuc tham gia thyc hién chi truong lién két kinh doanh ctia Tép doan
VNPT, tao tién dé tham gia cac cong viéc, du an moi.

+ Co cu lai td chue, tdi wu nhan su dé nang cao hiéu qua san xut kinh
doanh. Dt ra va thuc hién céc chi ti€u tiét giam chi phi, toi uu hoa loi nhuan.

+ Thuc hién day manh mang nghién ciru, ché tao san pham cua Cong ty, t6i
wru chi phi, thuc hién quang ba va thiic day tiéu thu san pham.

B. DU KIEN KE HOACH SXKD NAM 2013:

1. Cdc chi tiéu kinh té
DPon vi tinh: Triéu dong

STT Chi tiéu Kezg‘l’gm Thgglg‘?“ Ke;(;‘l’gd‘ So véi 2012

1 | Téng doanh thu 115.982 43.184 44397 102,87%

2 | Téng loi nhuan trudc thué 1.260 55,93 346 618,63%

3 | Tdng lgi nhuan sau thué 945 155,93 346 618,63%
"~ 4| Lai phan chia 780,62 0
4.1 | Chia cb tic 780,62 0
4.2 | Qu¥ du phong tai chinh 0
4.3 | Quy dau tu phat trién 0
L4.4 Quy khen thudng phic loi 0

_ Téng doanh thu nim 2013 phén dau dat 44,397 ty dbng, twong duong
102,87.% so v6i thuc hién nam 2012.
- Téng loi nhuén trude thué 2013 1a 346 triéu déng.




2. Ké hoach sir dung vén va tinh hinh dau tw cho cdc dw dn

- Dic biét cha trong dén dau tu cong cy va trang thiét bi cho viéc cung cap dich
vu k¥ thuat trong linh vyuc di dong va truyén dan quang.

- Danh mot phén von nghién ctru phat trién cho viéc dao tao nang cao trinh do
cho cac can bo k¥ thuat va nang cao nang luc quéan Iy cho can bd l1anh dao cac don
Vi.

3. Bién phdp thuc hién:

- Tiép tuc duy tri viéc p dung hiéu qua hé théng quan tri chét luong theo tiéu
chuén 1S09001:2008.

- Tiép tuc phat huy vé quan ly tai chinh lanh manbh, nham dat muc tiéu t6i uu
hoa lgi nhuan trong qua trinh san xuat kinh doanh cta cong ty, xdy dung ké hoach
chién lugc kinh doanh d6i phu hop véi timg giai doan, khach hang, thi truong, san
pham ...

- Co chu sép xép, o1 uu lai van d& nhan su, nang cao hiéu qua sir dung nguén
nhan su.

- Dt ra muc ti€u cit giam 20% ~ 30% chi phi, gitp ting cudng loi nhuan

- Tiép tuc cing ¢ su hop tac véi cac hang nude ngoai (Z1E, Ericsson) vé thi
truong thong tin di dong.

- Pdy manh nghién ciu ché tao ra cac san phém cong ngh¢ don dau cac nhu
cau va xu hudng phat trién ctia mang vién thong Viét Nam.

- M¢é rong nganh nghé kinh doanh sang cic linh vuc khac nhu: cung cAp noi
dung s6, lién danh lién két, chia sé va cung dau tu ha tAng véi cac Pon vi cung clp
dich vu (VIN, VNP, VMS ...) dé cung cép cac Dich vu gi4 tri gia tang (ndi dung
s, cac giai phap outdoor wifi, dich vu trén nén dam may ...), bao dudng may nd,
thuong mai, nghién clru va san xuét cac san pham co tinh nang k§y thuét cao ...
Phan tich thi truong, don diu xu hudng, phan doan thi truong, xac dinh khach
hang tiém nang, thi trudng muc tiéu,

- Mé rong thi truong kinh doanh ngoai VNPT nhu linh vuc giao thong, ha tang
co s, dién luc, gido duc dao tao ..., huéng toi ca cac khéach hang cd nhéan ...

- Tich cuc tham gia thuc hién chu truong li€n két kinh doanh cua Tép doan
VNPT, tao tién dé tham gia cac cong viéc, du dn moi.

- Triét dé thu hoi cong ng va hang hoa, lanh manh héa cac van dé vé tai chinh,
minh bach thu chi tai chinh va hach toan, tao tién dé cho viéc co cAu st dung vbn
cho céac linh vuc kinh doanh.

4. Dinh huong va chién lwoc phdt trién: .

- Xay dung chién luoc phat trién ngudn nhan lyc cho toan Cong ty, tdi wu hoa

nhan su dé nang cao hiéu qua SXKD, tiét giam va sir dung céc chi phi phu hop.



- T4p trung vao d4u tu, nghién ctru cac dich vy, san phérp moai, tan ,dung viéc
linh vuc Cong nghiép cong nghé théng tin va truyén théng van duy tri toc do tang
trudng cao, nam thoi co nang cao doanh thu

- D4y manh viéc tiéu thu cac san phém do Céng ty nghién ciru, ché tao

- Pdy manh viéc phat trién céc dich vu k§ thuat méi nhu dich vu vién thong
trén nén dam may, stra chira, bao dudng thiét bi phu tro ...

- Tich cuc tham gi’ thuc hién chu truong lién két kinh doanh ctia Tép doan
VNPT

- Triét d& thu hdi cong ng va hang héa

- Déy manh tiép can cac doanh nghiép c6 nhu chu vé linh vuc do kiém.

- Chuyén din sang cac thi trudng ngodi nhu dién lyc, diu khi, B4 Cong an,
tong cuc khi tugng thiy van.

- Giit viing thi phén vé linh vuc Gy thac XNK trong VNPT

Pé thuc hién tot ké hoach san xuét nam 2013, Ban Lanh dao Cong ty rat
mong nhan dugc su dong gop cua cac co dong va su ung hd cua céc c6 dong.
Xin tran trong cadm on!
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